TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE
Ultima atualizacao: 13/03/2026

O uso dos servicos da NUVEM FISCAL oferecido pela WA2 TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNP)J
sob 0 n°46.363.985/0001-10, aqui denominada como WA2, esta condicionado a aceitagéo e ao
cumprimento dos Termos e Condi¢cdes de Uso descritos abaixo.

Alertamos que todo o texto deve ser lido com atengdo e, caso vocé ndo concorde com o
conteldo de nossos termos e/ou politica de privacidade, ndo dé prosseguimento a navegacao
ou a utilizagdo de nossos servicos. Recomendamos, ainda, que caso seja aceito, que vocé
armazene ou imprima uma cépia deste documento, incluindo todos os seus termos e condigdes
de uso.

1. Servigo

A NUVEM FISCAL consiste na oferta de servigos de software no modelo Software as a Service
(Saas$), disponibilizados pela WA2 TECNOLOGIA LTDA por meio da internet. O servigo tem por
finalidade licenciar, de forma revogavel, nao exclusiva e intransferivel, o uso da plataforma e
de suas funcionalidades, incluindo, mas n&o se limitando, aos servigcos de hospedagem do
software, banco de dados, infraestrutura em nuvem (cloud computing), suporte técnico e
disponibilizagdo de documentagéao técnica e bibliotecas de desenvolvimento (SDKs).

1.1. Responsabilidade de credenciais e seguranca

Durante o processo de cadastro e utilizagdo da plataforma, o USUARIO sera responsavel por
manter sob sua guarda e confidencialidade suas credenciais de acesso, incluindo login e senha
utilizados para acesso a NUVEM FISCAL.

O USUARIO ¢ integralmente responséavel pelo uso de sua conta e por todas as atividades
realizadas por meio dela.

Em caso de perda, divulgacdo, roubo ou suspeita de uso nao autorizado das credenciais de
acesso, o USUARIO deverd comunicar imediatamente a WA2 pelos canais oficiais de
atendimento. A WA2 néo se responsabiliza por danos ou prejuizos decorrentes do uso indevido
da conta por terceiros quando decorrentes da falha do USUARIO na guarda ou protecéo de suas
credenciais.

1.2. Integracao com servigos de terceiros
Alguns servigos disponibilizados pela NUVEM FISCAL dependem de integragoes, sistemas ou
informacdes fornecidas por terceiros, incluindo, mas ndo se limitando a:

¢ Consulta de CEP, cujas informacdes sdo obtidas por meio de servigos disponibilizados
por terceiros, incluindo os Correios;

¢ Consulta de CNPJ, cujas informagoes sao fornecidas pela Receita Federal do Brasil;

e Emissao e gerenciamento de documentos fiscais, cujas operagdes, como
autorizagao, cancelamento ou consulta de status, séo realizadas por meio de sistemas
e APIs mantidos por érgaos governamentais federais, estaduais ou municipais.

Dessa forma, a WA2 nao se responsabiliza por indisponibilidades, interrupg¢oes, atrasos ou
falhas decorrentes de sistemas, servigos ou infraestruturas de terceiros, incluindo servigos



governamentais, provedores de dados ou quaisquer outras integragcoes externas necessarias ao
funcionamento da plataforma.

1.3. Autorizagao para suporte técnico e testes

Com a finalidade de prestar suporte técnico, realizar diagndsticos, testes e melhorias nos
servicos, o USUARIO autoriza que a equipe técnica da NUVEM FISCAL possa acessar
informacdes relacionadas a sua conta ou ambiente de uso da plataforma.

Sempre que necessario para a analise técnica de problemas ou suporte solicitado pelo préprio
USUARIO, poderdo ser realizadas operagdes em ambiente de teste ou verificagéo utilizando
credenciais técnicas, chaves de integracao ou certificados digitais previamente cadastrados na
plataforma.

Esses acessos ocorrerdo exclusivamente quando necessarios para fins de suporte técnico,
manutenc¢ao, seguranca, testes ou desenvolvimento da plataforma, sendo realizados em
conformidade com as politicas de seguranca e confidencialidade da WA2.

AWA2 compromete-se a limitar tais acessos ao minimo necessario para a execugao dessas
atividades técnicas, preservando a confidencialidade e integridade das informagdes do
USUARIO.

2. Concessao de Licenca e Restricoes de Uso

2.1. Concessao de Licenca

A WA2 concede ao USUARIO uma licenca revogavel, limitada, ndo exclusiva e intransferivel
para acesso e utilizacado da plataforma NUVEM FISCAL, exclusivamente por meio da internet,
durante o periodo de vigéncia deste Termo e em conformidade com suas disposigoes.

O acesso aos servigos serd realizado por meio de credenciais de autenticacao, chaves de
integracdo, APIls, bibliotecas de desenvolvimento (SDKs) e demais mecanismos técnicos
disponibilizados pela plataforma.

Esta licenca nédo transfere ao USUARIO qualquer direito de propriedade sobre a NUVEM
FISCAL, sua tecnologia, infraestrutura, APls, cdédigo-fonte, documentacéo, arquitetura ou
quaisquer outros componentes da plataforma.

2.2. Limitacdes da Licenca

A licencga concedida autoriza o uso da NUVEM FISCAL exclusivamente para as finalidades para
as quais o servi¢o foi disponibilizado, observadas as condi¢gdes deste Termo e a legislacdo
aplicavel.

O USUARIO reconhece que a WA2 podera, a qualquer tempo, realizar atualizagdes, melhorias,
alteragOes técnicas, corregdes ou modificagdes na plataforma, incluindo APIs, funcionalidades,
bibliotecas, infraestrutura e demais componentes do servigo, visando sua evolugéo, seguranga
ou adequacao técnica.

2.3. Restricoes de Uso

O USUARIO compromete-se a utilizar a NUVEM FISCAL de forma licita e em conformidade com
este Termo, sendo expressamente vedado: a) descompilar, realizar engenharia reversa,
desmontar ou tentar obter o cdédigo-fonte da plataforma, de suas APls, bibliotecas,
componentes ou qualquer parte da infraestrutura tecnolégica da NUVEM FISCAL; b) modificar,
adaptar, traduzir, copiar, reproduzir ou criar obras derivadas da NUVEM FISCAL, de suas APls,
SDKs, documentacéo ou quaisquer elementos tecnoldgicos que compdem o servigo; c) utilizar



a plataforma para fins ilicitos, fraudulentos, ou em violagao a leis, regulamentos ou normas
aplicaveis; d) remover, ocultar ou alterar quaisquer avisos de propriedade intelectual, direitos
autorais, marcas ou outros identificadores da WA2 presentes na NUVEM FISCAL ou em sua
documentacgéo; e) disponibilizar, revender, sublicenciar, redistribuir ou compartilhar o acesso a
NUVEM FISCAL com terceiros que ndo tenham contratado diretamente o servico com a WA2; f)
utilizar a plataforma de forma que possa comprometer a seguranga, integridade, disponibilidade
ou desempenho da infraestrutura tecnolégica da WA2 ou de terceiros.

2.4. Suspensao de Acesso

A WA2 podera, a seu exclusivo critério, suspender temporariamente o acesso do USUARIO a
NUVEM FISCAL caso identifique utilizagdo em desacordo com este Termo, risco a seguranga da
plataforma, indicios de fraude, abuso de recursos, ou qualquer comportamento que possa
comprometer a estabilidade, integridade ou funcionamento do servico. A suspensao podera
ocorrer preventivamente até a apuracgao dos fatos, sem prejuizo da eventual rescisdo do Termo
conforme as disposi¢des previstas neste instrumento.

3. Direitos de Propriedade Intelectual

Direitos da NUVEM FISCAL. Vocé reconhece e concorda que a NUVEM FISCAL, bem como
todos os direitos autorais, patentes, marcas, segredos comerciais, tecnologia, APIs, bibliotecas
de desenvolvimento (SDKs), documentagao técnica, arquitetura de software e quaisquer outros
direitos de propriedade intelectual associados ao servigo, sdo e permanecerio de propriedade
exclusiva da WA2 TECNOLOGIA LTDA.

Além disso, nenhum direito de propriedade intelectual é transferido ao USUARIO em razéo do
uso da plataforma, seja por implicagéao, preclusao, tolerancia ou qualquer outra teoria juridica.
Dessa forma, todos os direitos relativos a NUVEM FISCAL que ndo sejam expressamente
concedidos neste Termo permanecem reservados e de titularidade exclusiva da WA2.

O uso da plataforma pelo USUARIO nao confere qualquer direito de reproducéo, distribuicéo,
modificacdo, adaptacao, engenharia reversa, comercializacdo ou exploragdo econémica da
tecnologia, total ou parcialmente, exceto nos limites estritamente necessarios a utilizagéo
regular dos servigos contratados.

4. Restrigao a Transferéncia

O USUARIO nao podera alugar, arrendar, emprestar, sublicenciar, revender, ceder ou de
qualquer forma transferir a terceiros os direitos de uso dos servicos da NUVEM FISCAL, esta
Licenga ou quaisquer dos direitos concedidos por meio deste Termo.

Da mesma forma, ndo sera permitido disponibilizar o acesso a plataforma, suas credenciais,
chaves de API, integragdes ou qualquer funcionalidade da NUVEM FISCAL a terceiros que nao
sejam usuarios devidamente autorizados ou que ndo tenham contratado diretamente o servigo
com a WA2.

Qualquer tentativa de transferéncia, cessao ou compartilhamento em desacordo com esta
clausula sera considerada nula e sem qualquer efeito, podendo resultar na suspensio ou
encerramento do acesso aos servigos, sem prejuizo das demais medidas cabiveis previstas
neste Termo ou na legislagao aplicavel.

5. Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade tem como principal objetivo demonstrar o compromisso da WA2 em
tratar os dados pessoais dos usudrios com seguranga, transparéncia e respeito a



privacidade, sendo aplicavel a todos aqueles que interagem com os servigos, produtos,
plataformas ou canais digitais da WA2.

As disposi¢des desta Politica aplicam-se a vocé a partir do momento em que acessar o site,
contratar nossos servigos, utilizar a plataforma NUVEM FISCAL ou interagir com quaisquer
sistemas ou ferramentas disponibilizadas pela WA2. Neste documento, vocé encontrara
informacgdes sobre:

e como seus dados pessoais sao coletados;

e de queforma esses dados sao utilizados;

e como sdo armazenados e protegidos;

e com quem podem ser compartilhados; e

e uais sdo os seus direitos em relacao aos dados pessoais tratados.

Recomendamos que vocé leia atentamente esta Politica de Privacidade e suas eventuais
atualizagbes antes de utilizar nossos servigos ou produtos.

5.1. Definig6es Importantes

Relacionamos abaixo o significado de alguns termos utilizados nesta Politica de Privacidade,
para sua melhor compreensdo. Sempre que utilizados com a primeira letra em maidsculo, os
termos abaixo terdo o significado que lhes é atribuido nesta clausula:

Autoridade Nacional de Protecao de Dados ou ANPD: 6rgdo da administragcdo publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais (LGPD) no Brasil.

Controlador: pessoa natural ou juridica responsavel pelas decisGes referentes ao tratamento
de dados pessoais. Para os fins desta Politica, a WA2 serd a controladora dos dados pessoais
tratados no &mbito da NUVEM FISCAL.

Dados de Acesso: informacdes coletadas durante o uso do Site, da plataforma ou dos servigos,
incluindo, quando possivel e aplicavel, registros de atividades (logs), tais como endereco de IP,
data e hora de acesso, acdes realizadas, tempo de uso, informagdes sobre dispositivo,
navegador e versao, além de cookies e identificadores correlatos.

Dado Pessoal: toda informacéao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,
inclusive aquela que, associada a outras informacdes, possa permitir sua identificagéo.

Tratamento: toda operacgéo realizada com dados pessoais, como coleta, produgéo, recepgéo,
classificagcédo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmisséo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacéo, avaliagcdo, controle, modificacdo, comunicacéo,
transferéncia, difusdo ou extragao.

Encarregado ou Data Protection Officer (DPO): pessoa indicada pela WA2 para atuar como
canal de comunicacéo entre a empresa, os titulares dos dados e a ANPD.

Legislacao Aplicavel de Protecao de Dados: a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais - LGPD), suas alteracdes posteriores, bem como demais normas e
regulamentos aplicaveis ao tratamento de dados pessoais.

Operador: pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
Controlador.



Site: o enderecgo eletronico https://nuvemfiscal.com.br e seus subdominios.

Violagcao de Dados Pessoais: incidente de seguranga que resulte em destruicdo, perda,
alteracao, divulgacdo ou acesso nao autorizado a dados pessoais tratados pela WA2 ou por
terceiro por ela autorizado.

5.2. Como nés coletamos seus Dados
A WA2 podera coletar seus Dados Pessoais em diferentes situacdes, sempre que vocé interagir
COm nossos servigos, plataformas ou canais digitais.

Os Dados Pessoais poderao ser coletados, entre outras situagdes, quando vocé:

e navegar no Site, Blog ou Férum da NUVEM FISCAL,;

e contratar ou utilizar nossos servigos ou produtos;

e utilizar a plataforma NUVEM FISCAL;

¢ disponibilizar seus Dados Pessoais no Site, Blog ou ambiente de contratagao (checkout)
para utilizar nossas ferramentas ou servigos;

e inscrever-se em newsletters, listas de e-mail (mailings) ou outras comunicacdes da
NUVEM FISCAL;

o fornecer seus Dados Pessoais a colaboradores da WA2 durante processos de
prospecc¢édo comercial, atendimento ou suporte.

A coleta dessas informacgdes podera ocorrer por meio de formularios, sistemas de cadastro,
registros de uso da plataforma, comunicacdes realizadas pelo usuario ou por tecnologias de
monitoramento utilizadas para o funcionamento dos servigos.

5.3. Informagodes que coletamos
Os Dados Pessoais coletados pela WA2 podem ter diferentes origens e sao classificados nas
seguintes categorias:

a) Dados pessoais informados pelo Titular
Dados fornecidos diretamente pelo usuario durante cadastro, contratagdo ou utilizagcado dos
servigos, tais como:

¢ dados cadastrais, incluindo nome, documentos de identificagao (CPF, RG ou outros),
endereco, data de nascimento, entre outros;

e dados de contato, como telefone e endereco de e-mail;

e dados bancarios ou informagdes necessarias para processamento de pagamentos.

b) Dados de navegacao e do dispositivo
Informagdes coletadas automaticamente durante o acesso ao Site, a plataforma ou aos
servigos, incluindo:

e endereco de IP do dispositivo utilizado para acesso aos servigos ou produtos;

e interacdes realizadas e perfil de uso do Site, Blog ou dos servigos contratados;

e registros das operacdes realizadas no sistema, incluindo informacgdes relacionadas a
documentos fiscais emitidos ou processados pela plataforma, observadas as
condicoes de armazenamento e guarda previstas neste Termo.



e dados técnicos relacionados ao acesso, como URL, provedor de internet, tipo de
conexao, ping, laténcia de rede e demais informagdes extraidas do dispositivo ou do
provedor utilizado;

e cookies e tecnologias similares de rastreamento;

e atributos do dispositivo, como identificadores técnicos, tipo e versdo do navegador,
sistema operacional e modelo do dispositivo;

¢ informacdes relacionadas a geolocalizacao, quando aplicavel.

c) Dados necessarios ao funcionamento dos servigos

Informacdes relacionadas a utilizacdo da plataforma NUVEM FISCAL, necessarias para a
execucdo adequada dos servigos contratados, incluindo dados técnicos e operacionais
relacionados as integragoes, emissoes fiscais e funcionalidades utilizadas.

d) Dados publicos
A WA2 também podera coletar informagdes que estejam disponiveis publicamente ou que
tenham sido tornadas publicas pelo préprio titular, incluindo:

¢ mengoes, interagdes ou comentarios em ambientes publicos;

e depoimentos ou referéncias a WA2 ou a NUVEM FISCAL publicados em redes sociais ou
outras plataformas publicas, podendo incluir nome e imagem associados ao perfil
utilizado.

5.4. Como usamos seus Dados Pessoais

A WA2 utiliza os Dados Pessoais coletados para o cumprimento de obrigacdes legais e
regulatérias, bem como para a prestacdo adequada dos servicos e funcionamento da
plataforma NUVEM FISCAL, garantindo seguranca, transparéncia e qualidade nas operagoes
realizadas pelos usudrios.

Os Dados Pessoais também s&o utilizados para viabilizar a manutencdo, melhoria e
desenvolvimento de funcionalidades da plataforma, permitindo que os servigcos prestados
atendam as necessidades dos usuarios e operem de forma segura e eficiente.

Nos termos da Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD), o tratamento de Dados Pessoais deve
respeitar o principio da finalidade, sendo realizado apenas para propdsitos legitimos,
especificos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma
incompativel com essas finalidades.

Abaixo estao as principais finalidades para as quais os Dados Pessoais poderdo ser utilizados
pela WA2, sempre em conformidade com as bases legais previstas na legislagédo aplicavel.

Finalidades do Tratamento

e prestacao dos servigos e disponibilizagdo dos produtos contratados;

e verificagdo da identidade do usuario e validagao de requisitos para contratagao ou
utilizacao dos servigos da WA2;

e atendimento de solicitacdes, suporte técnico e esclarecimento de dulvidas;

e comunicacdo com o usuario por telefone, e-mail, SMS, WhatsApp ou outros meios
eletrénicos, inclusive para envio de notificacoes relacionadas ao uso dos servigos;

e autenticacao e validacéo de transacdes financeiras quando aplicavel;

e envio de informacdes, comunicacdes institucionais, novidades, funcionalidades,
conteldos ou eventos relevantes relacionados aos servicos da WA2;



e aperfeicoamento dos servicos prestados, incluindo desenvolvimento de novos
produtos, funcionalidades ou melhorias na plataforma;

e prevencgao e resolugao de problemas técnicos, operacionais ou de seguranga;

e prevencgao e combate a fraudes, ilicitos ou atividades irregulares, bem como garantia da
seguranca dos usuarios e da plataforma;

e exercicio regular de direitos da WA2, inclusive mediante apresentagdo de informacoes
em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;

e cumprimento de obrigacdes legais, regulatérias ou determinagbes de autoridades
competentes;

e geracédo de estatisticas, estudos, pesquisas e analises relacionadas ao uso dos servicos
e comportamento dos usuarios, respeitando sempre a legislacao aplicavel.

5.5. Retencao e armazenamento dos Dados

Para cumprirmos com as finalidades descritas nesta Politica de Privacidade, seus Dados
Pessoais serdo armazenados e mantidos de forma segura e em um ambiente controlado
enquanto vocé for um cliente ou cliente em prospecgao da WA2.

Caso deseje excluir seus dados, responderemos sua solicitagdo em até 15 (quinze) dias uteis.

Apenas lembre-se que a WA2 podera armazenar determinados dados por um periodo adicional
para fins de auditoria, cumprimento de obrigagcdes legais e/ou regulatérias ou exercicio regular
de direitos, nos termos que a legislagao vigente aplicavel exigir.

5.6. Compartilhamento de informacoées
Seus Dados Pessoais poderdo ser compartilhados com terceiros parceiros, autoridades e
6rgaos reguladores para diferentes finalidades, quando necessario.

Podemos compartilhar seus dados com fornecedores de servigos de tecnologia da informacéo,
atendimento ao consumidor, comunicacéo, servicos estatisticos, pesquisas, marketing,
servicos financeiros, agéncias de cobranca, de crédito e prevencédo a fraudes, bancos,
instituicoes financeiras e outros terceiros, tendo o compartilhamento como principais
finalidades aquelas elencadas nesta Politica de Privacidade.

Todo compartilhamento de informacdes é realizado dentro dos limites e finalidades necessarias
para a prestagao dos servigos e em estrita conformidade com a Legislagao Aplicavel de Protegéao
de Dados.

5.7. Seus direitos como Titular de Dados Pessoais
Nos termos da Legislagado Aplicavel de Protegédo de Dados, o titular dos dados possui diversos
direitos relacionados ao tratamento de seus Dados Pessoais.

O tratamento dos dados podera ocorrer nas seguintes hipoteses:

e para cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, pelo prazo indicado na norma
aplicavel,;

e para execugao ou cumprimento de contrato, até o alcance dos objetivos da relagdo
contratual;

¢ comfundamento no legitimo interesse da WA2, sempre precedido de andlise de impacto
e realizado dentro dos limites da finalidade que o justifica, até que esse interesse cesse.



Os usuarios poderao gerenciar o uso de seus dados e exercer os seguintes direitos: (i) solicitar a
exclusdo de seus dados pessoais, ressalvadas as hipdteses legais que autorizem sua
manutencéo; (ii) solicitar a alteracdo ou correcédo de dados pessoais incorretos, incompletos ou
desatualizados; (iii) solicitar informagdes sobre o compartilhamento de seus dados com
terceiros; (iv) restringir, na medida do possivel, o uso de seus dados, inclusive no que diz respeito
ao recebimento de campanhas publicitarias e utilizacdo de cookies; (v) solicitar cépia de seus
dados em formato estruturado, de uso comum e leitura adequada; (vi) revogar o consentimento
para o tratamento de seus dados, sendo informado sobre as consequéncias dessa revogacéo;
(vii) solicitar que a WA2 cesse o tratamento de seus dados para fins de marketing, por meio dos
canais apropriados indicados nas comunicagdes enviadas.

A WA2 atendera as solicitagbes dos usudrios sempre que possivel, observadas as limitagcoes
legais aplicaveis. Em determinadas situagoes, o atendimento podera ser parcial ou até mesmo
negado, hipdtese em que serdo apresentados os esclarecimentos e justificativas cabiveis.

5.8. Registro de Atividades
Podemos registrar as atividades realizadas por vocé quando utiliza nosso Site, Forum e/ou Blog,
criando registros de acesso e utilizagdo (Dados de Acesso).

Também poderemos utilizar cookies e tecnologias similares, préprias ou de terceiros, para
monitorar as atividades realizadas durante o acesso ao Site, Forum e/ou Blog.

Todas as tecnologias utilizadas respeitardo os termos desta Politica de Privacidade.
Cookies sao arquivos de internet que armazenam temporariamente informagdes sobre sua
navegacao, permitindo uma experiéncia de acesso mais personalizada.

Nosso Site podera utilizar cookies de terceiros. Nesses casos, as praticas de privacidade
aplicaveis serao regidas pelas politicas de privacidade e pelos termos de uso desses terceiros.
Por esse motivo, recomendamos que vocé consulte as respectivas politicas para entender como
esses terceiros utilizam cookies e dados de navegacgao.

Utilizamos cookies para finalidades como:

e autenticacgao;

e seguranca e integridade do sistema;

e publicidade;

e recomendacgdes;

¢ medicOes e andlise de desempenho;

e geracdo de insights;

e analise estatistica e pesquisas sobre o comportamento de uso do Site.

Essas informagdes nos ajudam a compreender como os usuarios interagem com a plataformae
a melhorar continuamente nossos servigos. Vocé podera, a qualquer momento, bloquear ou
limitar o uso de cookies por meio das configuragbes do seu navegador de internet. A
possibilidade de bloqueio dependera das funcionalidades do navegador utilizado. Também é
possivel excluir cookies ja armazenados no dispositivo por meio das mesmas configuracdes do
navegador. Caso opte por desativar cookies, algumas funcionalidades do Site poderdo néao
operar corretamente ou apresentar limitagdes de funcionamento.

5.9. Transferéncia internacional de Dados Pessoais



A WA2 podera transferir para o exterior parte ou a totalidade dos Dados Pessoais coletados,
especialmente quando esses dados forem armazenados em servidores de computagcdo em
nuvem localizados fora do territorio brasileiro.

Nessas situacoes, a WA2 realizard a transferéncia internacionalde dados em conformidade com
a Legislacao Aplicavel de Protecdo de Dados, adotando medidas adequadas para garantir a
protecao dos direitos dos titulares e o cumprimento das normas previstas na Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD).

Além disso, a WA2 adotard as melhores praticas de segurancga e privacidade disponiveis no
mercado, com o objetivo de garantir a integridade, confidencialidade e protegcdo dos Dados
Pessoais durante o armazenamento e tratamento dessas informacgdes.

5.10. Seguranga
Seus Dados Pessoais sao tratados com seguranga e cuidado. A WA2 aplica padrdes de
seguranca e boas praticas adotadas pelo mercado para garantir aintegridade, confidencialidade
e protecdo dessas informagdes, buscando evitar incidentes de seguranca ou violagdes de
Dados Pessoais.

Apesar de todos os esforgcos adotados para proteger os dados armazenados, é de
responsabilidade do usuario manter suas credenciais de acesso seguras, incluindo login, senha
e demais informacgodes utilizadas para acesso ao Site, Férum, Blog ou a plataforma NUVEM
FISCAL.

O usuario nao deve compartilhar suas credenciais de acesso com terceiros. Caso suspeite que
seu login ou senha tenham sido comprometidos, roubados ou acessados por terceiros nao
autorizados, devera comunicar imediatamente a WA2 por meio dos canais de comunicacao
disponiveis, bem como proceder a alteracdo de sua senha e, quando aplicavel, a revogacao de
credenciais ou chaves de acesso aos servigos.

5.11. Consentimento

Com a finalidade de garantir que vocé tenha pleno conhecimento sobre os assuntos abordados
nesta Politica de Privacidade, ao acessar o Site, ler esta Politica e clicar, quando aplicavel, em
“Aceito os Termos de Uso e a Politica de Privacidade”, ou ao utilizar nossos servicos e
produtos, vocé declara que leu e compreendeu esta Politica de Privacidade e, quando aplicavel,
manifesta seu consentimento para os tratamentos de dados que dependam dessa base legal.

Para tanto, vocé consente, livre e expressamente, em fornecer os dados necessarios para que o
software execute todas as fung¢des para as quais foi projetado.

Vocé também consente que, ao acessar o site da NUVEM FISCAL (https://nuvemfiscal.com.br),
poderdao ser coletadas informagdes técnicas de navegacao, tais como tipo de navegador
utilizado, endereco de protocolo de internet (IP), paginas visitadas e tempo médio gasto no site.
Essas informacdes poderdo ser utilizadas para melhorar os servigos ofertados e aprimorar a
experiéncia de navegacao.

Vocé consente, ainda, que suas informacbes possam ser transferidas a terceiros em
decorréncia de venda, aquisicao, fusdo, reorganizagao societdria ou qualquer outra mudancga
no controle da WA2. Nessas hipéteses, a WA2 compromete-se a comunicar previamente os
usuarios.



O usuario também consente que a WA2 utilize cookies para controle de audiéncia, analise de
navegacao e personalizagao de servigos e conteludos conforme o perfil de utilizagao do site.

AWA2 declara que as informacdes coletadas por meio de cookies sdo utilizadas principalmente
para fins estatisticos e de melhoria dos servigcos, comprometendo-se a adotar as medidas
necessarias para evitar o acesso ou uso indevido dessas informagdes por terceiros nao
autorizados.

5.12. Alteracgoes e Atualizagoes dos Termos de Uso e Politica de Privacidade

A WA?2 podera atualizar ou modificar estes Termos de Uso e a Politica de Privacidade a
qualquer momento, mediante a publicagdo da versao atualizada no site oficial da NUVEM
FISCAL.

Sempre que ocorrerem alteragdes relevantes, os usudrios poderdo ser comunicados por meio
dos canais de comunicagdo cadastrados, incluindo e-mail ou notificagdes na prdpria
plataforma. A continuidade da utilizagao da plataforma NUVEM FISCAL apds a publicagao da
nova versao destes Termos serd considerada como manifestagao de ciéncia e aceitagao das
alteracdes realizadas.

Recomendamos que o usudrio revise periodicamente este documento para manter-se
informado sobre eventuais atualizagdes.

5.13. Guarda e Disponibilizacao de Documentos Fiscais

Afuncionalidade de guarda e armazenamento de documentos fiscais podera ser disponibilizada
pela WA2 como servico adicional da plataforma NUVEM FISCAL, sujeito a contratagdo
especifica pelo USUARIO, conforme as condigdes comerciais vigentes.

Caso o USUARIO nao contrate o servico de guarda de documentos, a WA2 ndo assumird
qualquer responsabilidade pela preservagao, armazenamento ou guarda legal dos documentos
fiscais emitidos, transmitidos ou processados por meio da plataforma, cabendo exclusivamente
ao USUARIO realizar a guarda desses documentos pelo prazo exigido pela legislacéo aplicavel.

Na hipotese de contratacdo do servico de guarda de documentos, a WA2 mantera os
documentos armazenados pelo prazo previsto na legislagao fiscal aplicavel ou pelo prazo
contratado pelo USUARIO, observadas as limitagdes técnicas e operacionais da plataforma.
Em caso de término ou rescisdo deste Termo, o USUARIO podera solicitar a WA2 a
disponibilizagao dos dados e documentos armazenados em formato eletrénico adequado para
exportacdo ou download, podendo a entrega ocorrer mediante solicitagdo formal do USUARIO
e dentro de prazo razoavel para processamento técnico da demanda.

A WA2 podera excluir definitivamente os dados e documentos armazenados apds o decurso do
prazo legal aplicavel ou apds periodo razoavel contado da rescisao do contrato, salvo quando
houver obrigacéo legal de armazenamento por prazo superior.

6. Prazo e Rescisao

6.1. Prazo

Esta Licenca entra em vigor na data do aceite destes Termos pelo USUARIO e permanecera
vélida enquanto o USUARIO utilizar os servicos da NUVEM FISCAL, até que seja rescindida nos
termos deste instrumento.



6.2. Rescisao por iniciativa do USUARIO
O USUARIO podera rescindir este Termo a qualquer tempo, mediante solicitagdo formal
realizada pelos canais de comunicacgao disponibilizados pela WA2, observadas as obrigacdes
assumidas até a data efetiva da rescisao.

6.3. Rescisao por violagao do Termo ou uso irregular
AWA2 podera suspender ou rescindirimediatamente o acesso do USUARIO 4 NUVEM FISCAL,
independentemente de aviso prévio, nas seguintes hipéteses:

a) descumprimento de quaisquer clausulas ou obrigacdes previstas neste Termo;

b) inadimplemento contratual ou violagao das regras de uso da plataforma;

c) utilizacéo indevida, irregular, fraudulenta ou ilicita da NUVEM FISCAL;

d) risco aseguranca, estabilidade, integridade ou disponibilidade da plataforma, de dados,

de terceiros ou da prépria WA2;
e) determinacao legal, regulatéria ou ordem de autoridade competente.

Nessas hipdteses, considerando a natureza da violagao ou o risco envolvido, a WA2 podera
suspender ou encerrar o acesso do USUARIO imediatamente, sem necessidade de aviso
prévio.

6.4. Descontinuacao ou encerramento do servigo

A WA2 poder4, a seu exclusivo critério, encerrar, descontinuar, substituir ou reestruturar os
servicos da NUVEM FISCAL, por razbes técnicas, operacionais, comerciais ou estratégicas.
Nessa hipdtese especifica, a WA2 notificarda o USUARIO com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias, periodo durante o qual o USUARIO devera providenciar, por sua exclusiva
responsabilidade, a migracado de seus dados, informacgdes, integragdes ou rotinas operacionais
para outra solugdo tecnoldgica, bem como a cessacao do uso da plataforma.

Durante o periodo de aviso prévio, a WA2 podera manter suporte limitado aos usuarios ja
ativos, exclusivamente para viabilizar a continuidade temporaria do uso, a transicao
operacional e a migracéo para outra solugao tecnolégica, sem obrigagao de disponibilizagcao
de novas funcionalidades, expansao de servigos ou renovagao comercial.

A eventual existéncia de créditos, franquias ou saldos ja contratados sera tratada conforme
as condigdes comerciais aplicaveis ao USUARIO, sem impedir a descontinuagéo programada
do servigo ao término do prazo de aviso prévio.

Decorrido o prazo de aviso prévio, a WA2 podera desativar definitivamente os servigcos da
NUVEM FISCAL, nao sendo garantido o acesso a plataforma, as integragbes ou aos dados
armazenados.

6.5. Efeitos da rescisao
Com o término desta Licenga, por qualquer motivo:

a) o USUARIO devera cessar imediatamente todo e qualquer uso da NUVEM FISCAL,
incluindo APIs, integracdes, credenciais e funcionalidades disponibilizadas pela
plataforma;

b) todos os direitos de acesso e uso concedidos pela WA2 serdo automaticamente
revogados;

c) aWA2 néao seraresponsavel por manter o armazenamento ou disponibilidade dos dados
do USUARIO apés o término do prazo de aviso prévio, ressalvadas as hipéteses em que



exista servigco de guarda de documentos contratado ou obrigagao legal de retencao
aplicavel.

d) permanecerdo validas as disposi¢gdes que, por sua natureza, devam subsistir apds o
término deste Termo, incluindo, mas nao se limitando, as clausulas de propriedade
intelectual, confidencialidade e responsabilidade.

6.6. Auséncia de indenizagcao por descontinuacgao do servigo

A descontinuagdo, encerramento, substituicdo ou reestruturacdo dos servicos da NUVEM
FISCAL, apés o cumprimento do aviso prévio de 90 (noventa) dias, ndo gerard ao USUARIO
qualquer direito a indenizacéo, ressarcimento, multa, compensacao ou reparagao de qualquer
natureza.

O USUARIO reconhece que a possibilidade de descontinuacdo de servicos mediante aviso
prévio razoavel é inerente ao modelo de prestacéo de servicos Software as a Service (SaaS).

7. Comunicagoes

Para todos os fins deste Termo, as comunicagdes, notificagcdes ou avisos realizados pela WA2
ao USUARIO poderdo ocorrer por meio dos canais de contato cadastrados pelo préprio
USUARIO, incluindo, mas néo se limitando a:

e e-mailinformado no cadastro;

¢ notificagbes dentro da plataforma NUVEM FISCAL;

¢ publicagdes no site oficial da NUVEM FISCAL; ou

e outros meios eletrénicos de comunicacéao utilizados pela WA2.

As comunicacdes serao consideradas validas e eficazes a partir do momento de seu envio ou
publicacédo, conforme o caso.

8. Disposicoes Gerais e Foro

Este Termo constitui o acordo integral entre 0 USUARIO e a WA2 em relagdo ao uso da NUVEM
FISCAL, substituindo quaisquer entendimentos, negociagcbes ou acordos anteriores
relacionados ao objeto aqui tratado.

Caso qualquer disposicao deste Termo seja considerada invalida, ilegal ou inexequivel por
autoridade competente, as demais disposi¢cdes permanecerdo em pleno vigor e efeito.

A eventual tolerdncia de uma das partes quanto ao descumprimento de qualquer clausula ou
condicao deste Termo néo constituira novagdo ou renuncia de direito, permanecendo
plenamente exigiveis as disposi¢gdes aqui estabelecidas.

Fica eleito o foro da Comarca de Sao Paulo/SP, com renuncia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes deste Termo.






